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HOTELS

DISTRIBUTED BY INTERCITY

CONDIGOES GERAIS DO SERVIGO MARKETPLACE

O Cliente da Rede Intercity Hotels além de poder utilizar os canais tradicionais para se hospedar em nossos hotéis também podera realizar
reservas nos hotéis da Rede Intercity Hotels utilizando o site www.intercityhoteis.com.br ou qualquer aplicativo movel.

Os hotéis da Rede Intercity Hotels encontram-se devidamente identificados no site e nos aplicativos moveis pelo logotipo da Intercity
Hotels, sendo operados sob uma das marcas da Rede Intercity Hotels, tais como INTERCITY ou Hi!, bem como através dos direitos de uso
da marca YOO2 no territério brasileiro, ou ainda serem identificados pelo selo “Distributed by Intercity”.

O cliente poderd acessar a lista atualizada dos hotéis da Rede Intercity Hotels diretamente no site www.intercityhoteis.com.br, sendo que
as reservas serao administradas exclusivamente pela Rede Intercity Hotels de acordo com os termos das Politicas do Portal Inteligente da
Rede Intercity Hotels.

Em caso de reservas realizadas através do site www.intercityhoteis.com.br ou através de aplicativos méveis a reserva sera regida de acordo
com os termos destas CondigBes Gerais dos Servigos Marketplace.

O site www.intercityhoteis.com.br é de titularidade de ICH ADMINISTRACAO DE HOTEIS S/A, inscrita no CNPJ/MF sob o n?
02.584.924/0001-08, com sede a Rua 18 de Novembro, 148, Bairro Navegantes, Porto Alegre — RS, doravante denominada simplesmente
como Intercity.

1. Predmbulo

1.1. A Rede Intercity Hotels oferece, pelo site www.intercityhoteis.com.br (doravante identificado como o "Site") e por aplicativos moveis
conectados a internet, uma alternativa de canal de comunicagdo que permite aos clientes do Intercity entrarem em contato tanto com
hotéis com as marcas do Intercity quanto com hotéis ndo operados sob uma das marcas da Rede Intercity Hotels (doravante os "Hotéis
Terceiros"), através do site ou aplicativo movel, para reservar quartos e quaisquer servicos adicionais a reserva (doravante identificado
como "Servigo").

1.2. O Cliente ao realizar uma reserva utilizando-se do Servigo acaba por celebrar um contrato diretamente com os Hotéis Terceiros. Com
isso, nenhuma relagdo contratual, independente do servigo contratado e/ou reservado, é criada entre o Intercity e o Cliente, atuando o
Intercity simples e exclusivamente como um facilitador entre os Clientes e os Hotéis Terceiros.

1.3. Uma vez o Cliente realizando a reserva utilizando o Servico objeto deste documento, automaticamente ocorrera a aceitagdo total e
incondicional dos termos destas Condi¢Ges Gerais dos Servicos de Marketplace e a aceitagdo das tarifas indicadas na reserva.

1.4. Podera o Cliente salvar e imprimir os termos destas Condi¢des Gerais.

1.5. O Intercity informa que o Site e os aplicativos méveis fornecem informagdes sobre o Intercity, com seu nome comercial, endereco
fisico, endereco de e-mail, nimero de telefone, sede e CNPJ, as principais caracteristicas dos Hotéis Terceiros, os servigos adicionais
ofertados, precos, formas de pagamento e as condi¢Oes de vendas para a tarifa reservada, dentre outras informagdes aplicéveis ao caso.

1.6. O Cliente declara que utilizard o Servico apenas fins pessoais, ndo sendo permitido o seu uso para fins comerciais, sendo
terminantemente proibido utilizar o Servigo para prestar qualquer servigo para qualquer terceiro, bem como utilizar qualquer informagdo
disponivel no Site ou nos aplicativos mdveis para prestar servigos idénticos ou de qualquer forma similar ao Servico descrito neste
documento.

2. Finalidade e destinagdo

2.1. Os termos destas CondigOes Gerais dos Servicos Marketplace definem os direitos e obrigagbes tanto da Rede Intercity Hotels quanto
do Cliente.

2.2. O Cliente afirma e declara que leu e aceitou os termos destas Condigdes Gerais dos Servigos Marketplace e condi¢Ges de vendas para
a reserva realizada disponivel no Site ou no aplicativo movel.

2.3. Os termos destas Condi¢Bes Gerais dos Servicos Marketplace sdo aplicaveis a todas as reservas de quarto disponibilizadas pelos Hotéis
Terceiros, assim como sdo aplicaveis aos servigos adicionais.

3. Duragao

3.1. Os termos destas CondicGes Gerais dos Servicos Marketplace sdo validos e eficazes durante todo o periodo de disponibilizagdo do Site
ou dos aplicativos moveis, mesmo que de terceiros.



3.2. A Rede Intercity Hotels reserva-se o direito de, sem qualquer aviso prévio, desativar temporaria ou permanentemente, parcial ou de
forma completa, o Servico, o Site ou a disponibilidade de reservas em aplicativos méveis.

4. Dos canais utilizados pelo Cliente

4.1. O Cliente da Rede Intercity Hotels, por sua livre manifestacdo de vontade, podera optar por utilizar o Servigo oferecido no Site ou nos
aplicativos moveis, sendo o Unico responsavel por sua escolha e pela anélise de adequacgdo do Servico as suas necessidades. Neste sentido,
o Cliente afirma que tem pleno conhecimento da natureza, finalidade e caracteristicas do Servigo e que obteve todas as informag&es
necessarias a plena utilizacdo do Servigo.

4.2. Considerando a natureza, finalidade e caracteristicas do Servico, o Cliente poderd reservar, individualmente ou para suas necessidades
pessoais, no maximo 03 (trés) quartos por reserva através do Servico e no maximo 01 (um) quarto nos aplicativos moveis.

5. Processo de reserva

5.1. As reservas realizadas pelo Cliente através do Servico serdo operacionalizadas através de uma Solicitacdo de Reserva, sendo que a
reserva somente sera considerada efetivada apds o recebimento da Solicitagdo de Reserva pela Rede Intercity Hotels ou depois de realizado
0 pagamento antecipado por um cartdo.

5.2. Para que ocorra a reserva, o Cliente devera prestar todas as informacdes solicitadas na Solicitacdo de Reserva, sendo de
responsabilidade exclusivamente do Cliente a veracidade dessas informacdes.

5.3. Os tramites da Solicitacdo de Reserva, para que efetivamente ocorra a reserva do Cliente, deverdo ser integralmente cumpridos pelos
Clientes. Assim, os Clientes deverdo escolher o hotel, a tarifa aplicavel, eventuais servigcos adicionais, condi¢cdes de venda aplicaveis, bem
como informar detalhes do cartdo de crédito em caso de solicitacdo de garantia ou pagamento antecipado, sem prejuizo de analisar e
aceitar os termos e condi¢Oes gerais de vendas.

5.4. Apds a realizagdo do procedimento de Solicitacdo de Reserva o Servigo confirmara o recebimento da reserva através do envio de e-
mail diretamente ao Cliente.

5.5. No e-mail recebido pelo Cliente com a confirmacdo da reserva constardo as informacdes da respectiva reserva, o hotel escolhido, a
tarifa aplicdvel, as condigBes de venda aceitas pelo Cliente, as datas da reserva, bem como informacgdes a respeito do hotel, tal como
endereco e formas com que o Cliente podera manter contato com a equipe que estara a sua disposicao.

5.6. Qualquer reserva ou pagamento que se mostre irregular, ineficaz, incompleto ou fraudulento por qualquer motivo atribuivel ou ndo
ao Cliente resultara no cancelamento da reserva as custas do Cliente, sem prejuizo de qualquer agdo civil ou criminal instaurada em face
do Cliente.

6. Atendimento ao cliente

6.1. O Cliente poderd manter contato com a Rede Intercity Hotels, em razdo das Solicitacdes de Reserva ou reservas efetivas nos horarios
e contatos abaixo indicados:

- Segunda a sexta, das 8h as 20h e sabados, das 8h as 16h, através do seguinte nimero de telefone 0300 210 7700, ou através do e-mail
reservas@intercityhoteis.com.br

6.2. A Rede Intercity Hotels solicita que qualquer eventual reclamagdo em relagdo ao ndo cumprimento ou cumprimento inadequado dos
servigos seja informada diretamente aos representantes da Rede Intercity Hotels ou do Hotel Terceiro.

7. Cancelamento ou modificagdo pelo Cliente

7.1. Em cada reserva realizada e sua respectiva confirmagdo de reserva constam os termos e condi¢des para cancelamento e/ou alteracdo
da reserva para cada Hotel Terceiro ou hotel da Rede Intercity Hotels, assim como as restrigdes relacionadas a estadia no hotel selecionado
pelo Cliente.

7.2. As reservas sdo pessoais e em nenhuma hipotese podem ser transferidas para terceiros, gratuita ou onerosamente.
8. Hospedagem em Hotel Terceiro

8.1. Ao hospedar-se em um Hotel Terceiro, o Cliente devera respeitar as regras definidas pelo Hotel Terceiro escolhido livremente pelo
Cliente. Neste sentido, recomendamos que o Cliente mantenha contato diretamente com o Hotel Terceiro, antes da realizacdo da reserva
para tomar conhecimento de suas politicas de uso e atendimento ao cliente.

8.2. Determinados animais de estimacgdo sdo bem-vindos em certos hotéis, devendo serem respeitadas as politicas de uso e atendimento
ao cliente, bem como a politica de pet do empreendimento. Neste sentido, recomenda-se que o Cliente, em momento prévio a Solicitagdo
de Reserva, realize a verificagdo se o estabelecimento permite ou ndo animais de estimagdo, seja através das informagdes constantes no
Site ou nos aplicativos moveis.

9. Responsabilidade



9.1. O Hotel Terceiro é o Unico e exclusivo responsavel por todas as informagdes constantes no escopo do Servico (incluindo tarifas,
disponibilidades e descrigbes do empreendimento e seus servigos, assim como fotografias e demais informagdes), as quais sdo fornecidas
a Rede Intercity Hotels pelo Hotel Terceiro.

9.2. A Rede Intercity Hotels ndo podera ser responsabilizada pelo ndo cumprimento ou cumprimento inadequado de uma reserva feita
através do Servico no caso de forgca maior, agGes de terceiros ou a¢des de um Cliente, em especial pela ndo disponibilidade da rede de
internet, incapacidade de acessar o Site ou aplicativo movel, invasdo externa, virus de computador ou pagamento adiantado ndo
autorizado pelo banco do titular do cartdo.

9.3. A Rede Intercity Hotels ndo podera ser responsabilizada pelo ndo cumprimento ou cumprimento inadequado do Hotel Terceiro em
razdo da oferta de seus quartos ou servigos adicionais ao Cliente.

9.4. Salientamos que hiperlinks podem redirecionar para sites diferentes do Site da Rede Intercity Hotels, que ndo pode ser
responsabilizada pelo conteldo desses sites ou dos servigos ali oferecidos.

10. Preco

10.1. Os pregos relacionados as reservas do quarto serdo indicados antes e no momento da reserva, sendo que os precos indicados sdo
por quarto e especificamente para a data selecionada pelo Cliente. O valor total da Solicitacdo de Reserva sera indicado na confirmagdo
da reserva, recebida pelo Cliente por e-mail, com todos os tributos incluidos.

10.2. Todas as reservas realizadas, independentemente da sua origem, deverdo ser pagas na moeda local do hotel escolhido, salvo se
indicado de outra forma no local do pagamento.

10.3. Qualquer alteragdo ou introducédo de tributos refletira automaticamente no preco ajustado indicado na data de cobranca.

10.4. Qualquer necessidade de conversdo de moeda, inclusive seus custos e taxas de conversdo, serd de total e exclusiva responsabilidade
do Cliente.

10.5. Ressalte-se que algumas ofertas promocionais disponiveis através do Servigo sdo oferecidas exclusivamente por esse intermedidrio,
sendo assim, em nenhum caso as ofertas promocionais precisardo ser oferecidas na recepgao do hotel escolhido pelo Cliente.

11. Pagamento

11.1. O Cliente fornecerd informag&es do seu banco ou operadora de cartdo de crédito para efetivar a garantia a reserva, informando
especifica e diretamente na drea fornecida para essa finalidade, o nimero do cartdo de crédito, dentre outras informagdes necessarias a
validagdo da operagdo. Poderd, ainda, o Cliente realizar o pagamento antecipado através de cartdo de débito em ambiente externo seguro.

11.2. Nos casos onde a tarifa ndo for paga antecipadamente, o hotel escolhido pelo Cliente podera solicitar do Cliente, no check-in, um
depdsito ou autorizagdo para cobranga no cartdo de crédito, visando garantir o pagamento dos valores correspondentes aos servigos
usados no hotel.

11.3. Os termos e condi¢Bes para modificagdo, cancelamento e no show (Cliente ndo compareceu ao hotel na data definida) sdo especificos
e determinados por cada hotel, sendo exibidos nas condi¢des de vendas para a tarifa reservada. O Cliente esta vinculado com essas
condicgdes e deve, portanto, estar ciente delas antes de fazer uma reserva através do Servico.

12. Protegdo a privacidade
12.1. Todas as informagdes prestadas pelo Cliente destinam-se exclusivamente a Rede Intercity Hotels e aos Hotéis Terceiros.

12.2. A Rede Intercity Hotels poderd fornecer aos seus prestadores de servico e Hotéis Terceiros os dados necessarios para procedimentos
pré-contratuais, tendo em conta a reserva ou a execugdo do contrato para a reserva do hotel. Essas informagGes estdo relacionadas a
identidade do Cliente, sua vida pessoal e profissional e informagdes econémicas e financeiras.

12.3. Uma vez sendo realizadas Solicitagdes de Reservas ou reservas o Cliente autoriza a Rede Intercity Hotels a fornecer seus dados
pessoais a terceiros sob a condigdo de que a comunicagdo seja considerada necessaria a Rede Intercity Hotels para realizar suas operagées
conforme descrito nesses termos e condi¢Ges gerais.

12.4. O Cliente tem o direito de se opor, sem nenhum custo, ao uso dos seus dados pela Rede Intercity Hotels para fins comerciais e de
pesquisa no mercado.

12.5. Apos o check-out do Cliente no hotel, o Cliente podera receber um e-mail solicitando a gentileza do preenchimento de um
questionario, visando coletar comentarios sobre o hotel escolhido pelo cliente, em especial, a respeito da qualidade do servigco prestado.
A resposta ao questiondrio, obviamente, é opcional. Uma vez sendo encaminhados comentarios e/ou avaliagdes pelo Cliente, esses
poderdo ser exibidos no Site ou no aplicativo mével. A decisdo de publicar ou censurar os comentarios em questdo fica a critério exclusivo
da Rede Intercity Hotels independentemente de seu teor.

12.6. A utilizagdo dos Servigos por parte do Cliente, através do Site ou dos aplicativos mdveis, sera considerado como aceitagdo tacita dos
termos deste documento (Condigdes Gerais dos Servicos Marketplace) e de outros documentos indicados e aceitos pelo Cliente.



12.7. O Cliente é informado e tem conhecimento através do presente documento que seu endereco de IP é registrado no momento da
reserva ou em qualquer outro momento de utilizagdo Servicos.

13. Resolugdo de conflitos

No caso de eventual conflito em face dos termos destas condi¢Bes gerais, o Cliente sera informado pela Rede Intercity Hotels sobre a
possibilidade de composicdo do conflito mediante a utilizagdo de métodos alternativos de resolucdo de conflitos.

14. Lei aplicavel
Esses termos e condigdes gerais de vendas sdo governados pela lei brasileira.
15. Conteudo destas Condi¢des Gerais do Servico MarketPlace:

15.1. O presente documento podera ser modificado, alterado e/ou complementado a qualquer momento pela Rede Intercity Hotels,
passando a nova versdo a ser aplicada automaticamente a todos os Clientes.

Por fim, o Cliente declara que obteve todas as informacdes necessarias da Rede Intercity Hotels para o uso do Servico.



